
Unfallakte anlegen 

Bitte besuchen Sie die Webseite www.ramom.de, wählen Sie unter dem Punkt „Menü“ den 

Unterpunkt „Unfallakte anlegen“.  

 

Bitte füllen Sie die nachfolgenden Felder sorgfältig aus. 

 

 

 

Bitte beachten Sie dabei, dass Sie die Akte für den Geschädigten anlegen. Zunächst ist es so, dass der 

Anspruchsberechtigte wegen des Fahrzeugschadens der Fahrzeugeigentümer ist. Häufig ist der 

Eigentümer auch gleichzeitig der Halter des betreffenden Fahrzeuges. Darüber hinaus kommt es auch 

oft vor, dass der Halter auch der Fahrer im Unfallzeitpunkt war.  

 

In diesem Fall fallen die Eigenschaften Eigentümer, Halter, Fahrer alle in einer Person zusammen. 

Dann wählen Sie bitte „Halter“. 

 

http://www.ramom.de/


 

 

Als Unfallgegner erfassen Sie bitte immer dann, wenn es Ihnen möglich ist, den Halter. 

 



Im letzten Schritt erfassen Sie bitte die Angaben zum Unfallgeschehen selbst. Bitte achten Sie darauf, 

dass die Unfallmitteilung in einer lesbaren Form übermittelt wird. Gegebenenfalls ist es sinnvoll, die 

Mitteilung vor einem Scanvorgang zu fotokopieren. 

 

 

 



In den Bereichen Neuigkeiten werden Ihnen alle Änderungen seit Ihrem letzten Besuch angezeigt. 

Hier können Sie auch wählen, welche kundenspezifischen Änderungen sich seit Ihrem letzten Besuch 

ergeben haben. 

 

Über die Funktionen „Suchen“ und „Alle Anzeigen“ lassen sich alle Akten auflisten, an denen Sie sind 

oder Ihr an denen Ihr Kunde als Mandant beteiligt ist. 

 



Es stehen verschiedene Suchkriterien zur Verfügung. Im Kalender auf der rechten Seite werden Ihnen 

anstehende Termine angezeigt. Die Ziffern sind dann rot eingefärbt. 

 

 


